РОССИЙСКАЯ  ФЕДЕРАЦИЯ
РЕСПУБЛИКА   АДЫГЕЯ

МАЙКОПСКИЙ  РАЙОН

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

ГЛАВЫ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ
«КРАСНОУЛЬСКОЕ СЕЛЬСКОЕ ПОСЕЛЕНИЕ»
от «____»____________2020 года                                                            №______     
«Об утверждении Административного  регламента  администрации МО «Красноульское сельское поселение» по предоставлению муниципальной услуги «Принятие решения об использовании донного грунта, извлеченного при проведении дноуглубительных и других работ, связанных с изменением дна и берегов водных объектов»

      Руководствуясь Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Водным кодексом Российской Федерации, Приказом Министерства природных ресурсов и экологии РФ от 15.04.2020 № 220 «Об утверждении Порядка использования донного грунта, извлеченного при проведении дноуглубительных и других работ, связанных с изменением дна и берегов водных объектов», Уставом МО «Красноульское сельское поселение»
ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Принятие решения об использовании донного грунта, извлеченного при проведении дноуглубительных и других работ, связанных с изменением дна и берегов водных объектов» (приложение 1).
2. Настоящее решение вступает в силу с момента его обнародования.
3. Разместить настоящее постановление на официальном сайте администрации поселения и обнародовать в районной газете «Маяк».
4. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.
Глава администрации МО 
«Красноульское сельское поселение»                                                       С.М. Угай
Утверждено

                                                                                     постановлением  главы администрации 

                                                                                     МО «Красноульское сельское поселение»                                                             

                                                                                     от «____»___________2020 года  №______  
Административный регламент

 администрации МО «Красноульскоесельское поселение»

 по предоставлению муниципальной услуги

«Принятие решения об использовании донного грунта, извлеченного при проведении дноуглубительных и других работ, связанных с изменением дна и берегов водных объектов»
I. Общие положения
1.1 Наименование муниципальной услуги – «Принятие решения об использовании донного грунта, извлеченного при проведении дноуглубительных и других работ, связанных с изменением дна и берегов водных объектов».
1.2 Муниципальную услугу предоставляет  администрация МО «Красноульское сельское поселение».
1.3 Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:
- Конституцией Российской Федерации,

- Водным кодексом Российской Федерации,

- Федеральным законом от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,

- Приказом Министерства природных ресурсов и экологии РФ от 15.04.2020 № 220 «Об утверждении Порядка использования донного грунта, извлеченного при проведении дноуглубительных и других работ, связанных с изменением дна и берегов водных объектов»,

- Уставом МО «Красноульское сельское поселение», настоящим Административным регламентом.
1.4 Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является принятие  решения об использовании донного грунта, извлеченного при проведении дноуглубительных и других работ, связанных с изменением дна и берегов водных объектов.
1.5 За предоставлением муниципальной услуги могут обратиться граждане и организации, юридические и физические лица без ограничения.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Порядок информирования о муниципальной услуге.
2.1.1.Место нахождения исполнительного органа муниципальной власти, оказывающего муниципальную услугу: Республика Адыгея, Майкопский район, х. Красная Улька, ул.Октябрьская, 8,  администрация МО «Красноульское сельское поселение».

График работы   администрации: с 8 ч. 00 мин. до 16 ч. 00 мин., перерыв                 с 12 ч. 00 м.  до 13 ч. 00 мин., выходные - суббота, воскресенье; 
адрес электронной почты администрации:  kspmr01@yandex.ru  ;
Официальный сайт муниципального образования «Красноульское сельское поселение» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: красноульское.рф;
Справочные телефоны администрации: 8(87777)  2-99-04
2.1.2.Консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляются специалистом   администрации  МО «Красноульское сельское поселение» при личном контакте и по телефону. Контактный телефон – 8(87777)  2-99-04. При ответах на телефонные звонки по вопросу предоставления муниципальной услуги специалист    администрации обязан:

-подробно в корректной форме отвечать на все интересующие вопросы;

-воздерживаться от поведения, которое могло бы вызвать сомнение в объективном исполнении муниципальным гражданским служащим должностных (служебных) обязанностей;

-избегать конфликтных ситуаций, способных нанести ущерб репутации муниципального служащего или авторитету    администрации.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, ответить самостоятельно на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.
2.2.Сроки предоставления муниципальной услуги.
2.2.1. Общий срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 рабочих дней со дня приема заявления.

2.2.2. Максимальное время ожидания в очереди при подаче документов для предоставления муниципальной услуги не должно превышать 30 минут.

2.2.3. Максимальное время ожидания в очереди для получения консультации не должно превышать 20 минут.

2.2.4. В случае принятия решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги, извещение об отказе направляется специалистом заявителю письмом по адресу, указанном в заявлении, в течение 5 рабочих дней после принятия решения с указанием оснований такого отказа.

2.2.5. Информация о сроке завершения оформления документов и возможности их получения заявителю сообщается при подаче документов и при возобновлении предоставления муниципальной услуги после ее приостановления, а в случае сокращения срока - по указанному в заявлении телефону. 
2.3. Перечень документов, представляемых

заявителем для получения муниципальной услуги.
В случае отсутствия потребности в использовании донного грунта для муниципальных нужд использование донного грунта осуществляется в интересах физического, юридического лица, осуществляющих проведение дноуглубительных и других работ, связанных с изменением дна и берегов водных объектов.
С целью подготовки специалистом   администрации   решения об использовании донного грунта, извлеченного при проведении дноуглубительных и других работ, связанных с изменением дна и берегов водных объектов,  заявитель обязан предоставить документы:
· заявление о рассмотрении возможности использования донного грунта для обеспечения муниципальных нужд или его использования в интересах заявителя (Приложение № 1 к настоящему регламенту);
· документы, подтверждающие полномочия лиц подписавшего заявление;
· заключение территориального органа Федерального агентства по недропользованию об отсутствии твердых полезных ископаемых, не относящихся к общераспространенным полезным ископаемым (Приложение № 2 к настоящему регламенту);

· заключение территориального органа Федерального агентства водных ресурсов об основаниях проведения дноуглубительных и других работ, связанных с изменением дна и берегов водных объектов, в результате которых получен донный грунт (Приложение № 3 к настоящему регламенту) ;
         Запрещается требовать от Заявителя: 
- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги; 

- представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Адыгея и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении исполнительных органов или областных учреждений, представляющих муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.02.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»

- представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления государственной или муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении государственной или муниципальной услуги;

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной или муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги;

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или протвоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, государственного или муниципального служащего, работника многофункционального центра, работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, руководителя многофункционального центра при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.

8. Межведомственный запрос о представлении документов и информации, необходимых для предоставления  муниципальной услуги, в рамках межведомственного информационного взаимодействия

1.) Межведомственный запрос о представлении документов и (или) информации для предоставления  муниципальной услуги с использованием межведомственного информационного взаимодействия должен содержать предусмотренный законодательством Российской Федерации идентификатор сведений о физическом лице (при наличии), если документы и информация запрашиваются в отношении физического лица, а также указание на базовый государственный информационный ресурс, в целях ведения которого запрашиваются документы и информация, или в случае, если такие документы и информация не были представлены заявителем, следующие сведения, если дополнительные сведения не установлены законодательным актом Российской Федерации:

·  наименование органа или организации, направляющих межведомственный запрос;

·  наименование органа или организации, в адрес которых направляется межведомственный запрос;

·  наименование  муниципальной услуги, для предоставления которой необходимо представление документа и (или) информации, а также, если имеется, номер (идентификатор) такой услуги в реестре государственных услуг или реестре муниципальных услуг;

·  указание на положения нормативного правового акта, которыми установлено представление документа и (или) информации, необходимых для предоставления  муниципальной услуги, и указание на реквизиты данного нормативного правового акта;

·  сведения, необходимые для представления документа и (или) информации, установленные административным регламентом предоставления  муниципальной услуги, а также сведения, предусмотренные нормативными правовыми актами как необходимые для представления таких документа и (или) информации;

·  контактная информация для направления ответа на межведомственный запрос;

·  дата направления межведомственного запроса;

·  фамилия, имя, отчество и должность лица, подготовившего и направившего межведомственный запрос, а также номер служебного телефона и (или) адрес электронной почты данного лица для связи;

·  информация о факте получения согласия, предусмотренного частью 5 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ  "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг"  (при направлении межведомственного запроса в случае, предусмотренном частью 5 статьи 7

 HYPERLINK "http://www.consultant.ru/document/Cons_doc_LAW_103023/"
Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ  "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг").

2.) Требования пунктов 1 - 9 части 1 настоящей статьи не распространяются на межведомственные запросы о представлении документов и информации в рамках межведомственного информационного взаимодействия с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия и подключаемых к ней региональных систем межведомственного электронного взаимодействия.

3.) Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос о представлении документов и информации для предоставления  муниципальной услуги с использованием межведомственного информационного взаимодействия не может превышать пять рабочих дней (два рабочих дня - при осуществлении государственного кадастрового учета и (или) государственной регистрации прав на объекты недвижимости) со дня поступления межведомственного запроса в орган или организацию, предоставляющие документ и информацию, если иные сроки подготовки и направления ответа на межведомственный запрос не установлены федеральными законами, правовыми актами Правительства Российской Федерации и принятыми в соответствии с федеральными законами нормативными правовыми актами Республики Адыгея.

4.)Получение сведений о регистрации по месту жительства лиц, указанных заявителем в заявлении о предоставлении муниципальной услуги, осуществляется уполномоченным органом самостоятельно посредством межведомственного запроса в адрес  Министерства внутренних дел Российской Федерации. Подтверждение информации о родственных связях заявителя с гражданами, зарегистрированными совместно с ним, осуществляется путем декларирования заявителем указанных сведений и подтверждается их документами, удостоверяющими личность, а также свидетельствами о государственной регистрации актов гражданского состояния.

    Указанный межведомственный запрос направляется в течение 2 рабочих дней со дня подачи гражданином заявления о предоставлении услуги в форме электронного документа с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия и подключаемых к ней региональных систем межведомственного электронного взаимодействия.
2.4.Основания для отказа в исполнении муниципальной услуги
2.4.1.Гражданину может быть отказано в получении муниципальной услуги по следующим основаниям:

- в случае не предоставления необходимых документов для осуществления муниципальной услуги;
- в случае отказа заказчиком в предоставлении сведений, необходимых для регистрации обращения;

- в случае нарушения заказчиком способа получения муниципальной услуги;

- в случае отсутствия у   администрации поселения правовых оснований осуществления муниципальной услуги;

- в случае нарушения в оформлении доверенности для заказа и (или) получения муниципальной услуги представителем заказчика;

- в случае выявления администрацией поселения ложных сведений, предоставленных заказчиком при оформлении муниципальной услуги.
2.5. Другие положения, характеризующие требования

к исполнению муниципальной услуги
2.5.1. За предоставление муниципальной услуги   администрацией поселения с заказчика  денежная плата не взимается.

2.5.2. Ограничения по количеству заказываемых одновременно решений отсутствует.

2.5.3. При оформлении заказа на муниципальную услугу и получении решения лично обязательным документом является паспорт гражданина Российской Федерации.

2.5.4. При оформлении заказа на муниципальную услугу и получении решения с помощью иного физического лица обязательными документами являются паспорт гражданина Российской Федерации данного физического лица, доверенность заказчика и письменное заявление заказчика на предоставление муниципальной услуги.

2.5.5. При иных способах получения муниципальной услуги при личном получении решения заказчиком обязательным документом является паспорт гражданина Российской Федерации заказчика.

2.5.6. За качество предоставления сведений при оформлении заказа на муниципальную услугу ответственность несет заказчик муниципальной услуги в соответствии с законодательством Российской Федерации.

2.5.7. За качество предоставления информации ответственность несет местная администрация поселения в соответствии с законодательством Российской Федерации.

III Состав и последовательность административных процедур

3.1. Прием и обработка заказа на муниципальную услугу.
3.1.1. Основанием для начала исполнения муниципальной услуги является личное обращение заказчика, либо обращение заказчика по  электронной почте, через иное физическое лицо.

3.1.2. Обращением в случае личного обращения либо через иное физическое лицо  собственноручно заполненный заказчиком бланк заявления на предоставление муниципальной услуги.

3.1.3. Обращением в случае заказа муниципальной услуги по электронной почте является заполненный в электронном виде бланк заявления на предоставление муниципальной услуги.

3.1.4. Специалист   администрации:

3.1.4.1. В случае личного обращения заказчика проверяет паспорт гражданина Российской Федерации заказчика. При его отсутствии отказывает в оформлении заказа на предоставлении муниципальной услуги. При его наличии и совпадении документальных данных с параметрами заказчика приступает к оформлению заказа в следующей последовательности действий:

3.1.4.2. Уточняет необходимую информацию.

3.1.5.3.Предоставляет бланк заявления на предоставление муниципальной услуги и консультирует заказчика о его правильном заполнении.

3.1.5.4. Вносит сведения в журнал учета заказов на муниципальную услугу и предоставляет заказчику для ознакомления и внесения подписи.

3.1.5.5.В случае если от заказчика требуются дополнительные документы для получения справки, информирует его об их наименовании, причине требования и сроках предоставления.

3.1.5.6. В случае если дополнительные документы для получения решения не требуются, информирует о времени и месте выдачи решения.

3.1.5.7. В случае обращения заказчика с помощью иного физического лица проверяет паспорт гражданина Российской Федерации данного лица, содержание доверенности заказчика, заявления заказчика на предоставление муниципальной услуги. Если отсутствует хотя бы один документ из перечисленных или не соответствует установленным требованиям, специалист отказывает в оформлении заказа, при этом объясняет причину отказа и консультирует о возможных вариантах ее устранения. Если указанные документы в наличии и соответствуют установленным требованиям, приступает к оформлению заказа.

3.2. Подготовка и выдача решения 
3.2.1. Основанием для начала подготовки муниципальным работником решения является регистрация обращения заявителя по предоставлению муниципальной услуги.

3.2.2. Специалист   администрации поселения определяет сроки исполнения муниципальной услуги.

3.2.3. При подготовке решения специалист   администрации поселения использует сведения, содержащиеся в документах представленных заказчиком или его представителем, в базах данных   администрации поселения, в муниципальных, региональных и федеральных нормативно-правовых актах.

3.2.4. Решение представляет собой бланк установленного настоящим регламентом образца, с указанием специальных данных, установленных спецификой решения. 

3.2.5 Бланк решения заполняется специалистом   администрации поселения лично в письменной форме или в электронном виде, заполняются все необходимые графы. Решение подписывается   главой   администрации поселения. На решение ставится официальная печать   администрации поселения. Решению присваивается порядковый номер и дата выдачи.

3.2.6. Решение регистрируется в журнале по учету заказов на муниципальную услугу и электронной базе данных. При регистрации ставится отметка о дате и времени обращения заказчика или его представителя на предоставление муниципальной услуги, отметка о дате и времени выдачи решения заказчику муниципальной услуги или его представителю.

3.2.7. Выдача решения заказчику муниципальной услуги осуществляется специалистом   администрации поселения.
    3.2.8 Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме

В случае обращения заявителя с запросом о предоставлении муниципальной услуги в многофункциональный центр, порядок и сроки приема и регистрации запроса, а также выдачи заявителю результата предоставления муниципальной услуги определяются в соответствии с соглашением о взаимодействии, нормативными правовыми актами, регламентом деятельности многофункционального центра.
Особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме:

заявитель может получить  муниципальную услугу путем направления в администрацию  заявления в форме электронного документа с использованием информационно- телекоммуникационных сетей общего пользования;

 заявление о предоставлении муниципальной услуги, а также документы, прилагаемые к заявлению, представляемые в администрацию  в форме электронных документов, удостоверяются усиленной квалифицированной электронной подписью заявителя (представителя заявителя). 
3.3. Порядок продления сроков оказания муниципальной услуги.
3.3.1.Срок исполнения муниципальной услуги специалистом может быть продлен по следующим основаниям:

3.3.1.1. Необходимость представления заказчиком муниципальной услуги дополнительных документов и сведений для подготовки решения с учетом его специфики. В этом случае специалист   администрации поселения формирует перечень документов и необходимых сведений для подготовки решения информирует об этом заказчика муниципальной услуги или его представителя лично или по телефону, устанавливает дату и время выдачи справки. 

3.3.1.2. Необходимость в уточнении сведений, представленных заказчиком муниципальной услуги или его представителем. В этом случае специалист   администрации поселения формирует перечень сведений, требующих уточнения для подготовки решения, информирует об этом заказчика муниципальной услуги или его представителя лично или по телефону, устанавливает дату и время выдачи справки. 

3.3.1.3. Форс-мажорные обстоятельства, не зависящие от специалиста    администрации поселения. В этом случае специалист    администрации поселения информирует об этом заказчика муниципальной услуги или его представителя лично или по телефону, объясняет причины увеличения срока и устанавливает дату и время выдачи справки .

IV. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги.
4.1. Текущий контроль оказания муниципальной услуги осуществляет специалист   администрации, осуществляющий оказание муниципальной услуги.

4.2. Периодический контроль оказания муниципальной услуги осуществляет глава   администрации поселения ежеквартально и по итогам года на основании отчета специалиста    администрации.

4.3. Годовой и ежеквартальные отчеты специалиста    администрации должны включать сведения о количестве поступивших заказов на муниципальную услугу, количества выданных решений, сведения об отказах в выдаче решений и их причинах. Также отчет должен включать информацию о предложениях ответственного специалиста    администрации по совершенствованию процедуры оказания муниципальной услуги.

V. Досудебный  (внесудебный)  порядок  обжалования  решений  и действий  (бездействия)  органа,      предоставляющего    муниципальную     услугу, многофункционального центра,  организаций,  указанных  в  части 1-1 статьи 16  Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,  а также  их  должностных лиц, государственных или муниципальных служащих, работников.
5.1. Право на обжалование

Заявители имеют право на обжалование действий или бездействия должностных лиц в досудебном или судебном порядке.

5.2. Предмет обжалования

Заявители имеют право обратиться с жалобой в следующих случаях:

1. нарушение   срока   регистрации  запроса  о  предоставлении   муниципальной  услуги,  запроса,  указанного  в статье  15-1  Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

2. нарушение   срока   предоставления   муниципальной  услуги.  В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование   заявителем   решений   и    действий    (бездействия) многофункционального центра,  работника многофункционального центра возможно в случае,  если на многофункциональный  центр,  решения  и действия  (бездействие)  которого обжалуются,  возложена функция по предоставлению соответствующих  муниципальных услуг в полном объеме в порядке,  определенном частью 1-3 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
3. Требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4. Отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5. отказ  в  предоставлении  муниципальной услуги,  если  основания  отказа  не   предусмотрены   федеральными законами  и  принятыми  в  соответствии  с  ними иными нормативными правовыми   актами   Российской   Федерации,   законами   и   иными нормативными   правовыми  актами  субъектов  Российской  Федерации, муниципальными правовыми  актами.  В  указанном  случае  досудебное (внесудебное)    обжалование    заявителем   решений   и   действий (бездействия) многофункционального        центра,         работника многофункционального    центра   возможно   в   случае,   если   на многофункциональный  центр,  решения   и   действия   (бездействие) которого    обжалуются,   возложена   функция   по   предоставлению соответствующих муниципальных  услуг  в  полном объеме  в  порядке,  определенном  частью  1-3 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
6. Затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
7. отказ  органа,  предоставляющего  муниципальную услугу,  должностного лица органа,  предоставляющего  муниципальную услугу, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью  1-1  статьи  16  Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,  или  их работников  в  исправлении  допущенных  ими  опечаток  и  ошибок  в выданных    в   результате   предоставления   муниципальной услуги документах, либо нарушение установленного срока таких  исправлений.  В  указанном  случае  досудебное (внесудебное) обжалование   заявителем   решений   и    действий    (бездействия) многофункционального центра,  работника многофункционального центра возможно в случае,  если на многофункциональный  центр,  решения  и действия (бездействие)  которого  обжалуются,  возложена функция по предоставлению соответствующих  муниципальных услуг в полном объеме в порядке,  определенном частью 1-3 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

8. нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;
  9. приостановление    предоставления    муниципальной   услуги,   если   основания    приостановления    не предусмотрены  федеральными  законами  и принятыми в соответствии с ними иными  нормативными  правовыми  актами  Российской  Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации,  муниципальными правовыми  актами.  В  указанном  случае досудебное  (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия)      многофункционального      центра,      работника многофункционального    центра   возможно   в   случае,   если   на многофункциональный  центр,  решения   и   действия   (бездействие) которого    обжалуются,   возложена   функция   по   предоставлению соответствующих муниципальных  услуг  в  полном объеме в порядке,  определенном частью  1-3  статьи  16  Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
10.  требование у заявителя при предоставлении государственной или муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 настоящего Федерального закона. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 настоящего Федерального закона.

5.3. Перечень оснований для отказа в рассмотрении жалобы

При получении обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, управление вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить повторное обращение.

5.4. Перечень оснований, при которых ответ на обращение не дается:

- Если в жалобе, переданной лично, не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается;

- Если текст обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.5. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, Единого портала, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

Сообщение заявителя должно содержать следующую информацию:

- наименование   органа,   предоставляющего   муниципальную услугу, должностного лица органа,   предоставляющего муниципальную услугу,  либо  муниципального    служащего,   многофункционального   центра,   его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1-1  статьи  16 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,  их руководителей и (или)  работников,  решения  и   действия   (бездействие)   которых обжалуются 
- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о местонахождении заявителя - юридического лица, а также номер контактного телефона, адрес электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- информацию об организации и способе получения результата рассмотрения жалобы (в Администрации муниципального образования «Красноульскоесельское поселение»);

- сведения  об  обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу,  должностного  лица  органа,  предоставляющего муниципальную услугу,  либо    муниципального  служащего,  многофункционального центра,  работника многофункционального центра,  организаций,  предусмотренных  частью 1-1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», их работников;
- доводы,  на  основании  которых  заявитель  не  согласен  с решением  и  действием  (бездействием)   органа,   предоставляющего муниципальную услугу,  должностного лица органа,  предоставляющего муниципальную  услугу,  либо муниципального служащего, многофункционального центра,   работника   многофункционального   центра,   организаций, предусмотренных   частью  1-1  статьи  16  Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», их работников. Заявителем могут быть представлены документы (при  наличии),  подтверждающие доводы заявителя,  либо их копии
5.6. Права заявителя на получение документов для жалобы

Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии).

5.7. Органы и должностные лица, кому можно отправить жалобу.

Жалоба подается на имя руководителя структурного подразделения, либо на имя Главы муниципального образования «Красноульское сельское поселение» в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме.

5.8. Сроки рассмотрения жалобы.

Жалоба подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации. Жалоба на отказ уполномоченного органа, должностного лица уполномоченного органа в приеме документов либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок, а также жалоба на нарушение установленного срока исправлений подлежит рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.9. По результатам  рассмотрения  жалобы  принимается  одно  из следующих решений:

     1) жалоба  удовлетворяется,  в  том  числе  в   форме   отмены принятого решения,  исправления  допущенных  опечаток  и  ошибок  в выданных   в   результате   предоставления   муниципальной  услуги  документах,  возврата   заявителю   денежных средств, взимание которых не предусмотрено  нормативными  правовыми актами  Российской   Федерации,   нормативными   правовыми   актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

     2) в удовлетворении жалобы отказывается.
Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, мотивированный ответ, содержащий результаты рассмотрения жалобы, направляется заявителю в письменной форме или по желанию заявителя в электронной форме.

5.10. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
5.11. Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействия) органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих устанавливаются федеральным законодательством.

5.12. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю  дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим государственную услугу, органом, предоставляющим муниципальную услугу, многофункциональным центром либо организацией, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании государственной или муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения государственной или муниципальной услуги.

5.13. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю  даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.
